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Klaim Kasus Covid-19

Agen asuransi memberikan
pelayanan kepada nasabah di
sebuah perusahaan asuransi

jiwa di Jakarta. Menurut data
Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJI), industri asuransi jiwa telah
membayarkan total klaim Covid-19
senilai Rp 1,46 triliun pada periode
Maret 2020 hingga Februari 2021.
Klaim tersebut telah dibayarkan
kepada 24.997 polis.
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AXA Mandiri: Klaim Asuransi Terus Meningkat
saat Pandemi

WS - CNBC Indonesia TV, CNBC Indonesia 20 August 2021 18:24
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Jakarta, CNBC Indonesia - AXA Mandiri mencatat klaim yang dibayarkan sepanjang tahun
2020 mencapai Rp 4,8 triliun. Bahkan AXA Mandiri juga membayar klaim yang berkaitan
dengan kondisi covid-19 seperti saat ini. Direktur AXA Mandiri, Joshua Rudi Nugraha
mengatakan, hal itu sesuai dengan data AAJI dan data OJK, tahun 2020 di mana saat terjadi
pandemi covid-19, premi yang diterima perusahaan selama tahun 2020 mengalami kenaikan.

Simak penjabarannya dalam Event Intimate Gathering AXA Mandiri bertajuk Proteksi Hebat,
Keuangan Kuat di CNBC Indonesia berikut ini.

Saksikan live streaming program-program CNBC Indonesia TV lainnya di sini
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Jakarta, CNBC Indonesia - Pandemi mengubah berbagai hal, termasuk dari sisi bisnis yang
memaksa adanya perubahan agar sesuai dengan kondisi saat ini. Direktur Jaringan dan Retail
Banking Bank Mandiri, Bapak Aquarius Rudianto memberikan apresiasi kepada AXA Mandiri,
yang terus memberikan inovasi dalam menyediakan solusi keuangan bagi nasabah/investor di

tengah masa pandemi ini.

Simak penjabarannya dalam Event Intimate Gathering AXA Mandiri bertajuk Proteksi Hebat,
Keuangan Kuat di CNBC Indonesia berikut ini.

Saksikan live streaming program-program CNBC Indonesia TV lainnya di sini
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Bos AXA Mandiri: Pentingnya Proteksi
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Jakarta, CNBC Indonesia - Masa Pandemi Covid-19 menjadi masa yang penuh
ketidakpastian bagi masyarakat, baik dari sisi kesehatan maupun keuangan. Oleh karena itu,
Presiden Direktur AXA Mandiri Financial Services, Bapak Handojo Kusuma menekankan

pentingnya mitigasi risiko melalui salah satunya proteksi asuransi.

Simak penjabarannya dalam Event Intimate Gathering AXA Mandiri bertajuk Proteksi Hebat,
Keuangan Kuat di CNBC Indonesia berikut ini.

Saksikan live streaming program-program CNBC Indonesia TV lainnya di sini
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Video

AXA Telekonsultasi, Solusi Berobat Nyaman
Saat Pandemi

JEWS - CNI 20 August 2021 19:57
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Jakarta, CNBC Indonesia - Masa Pandemi Covid-19 membuat banyak perubahan dalam
aktifitas masyarakat, termasuk dalam hal layanan kesehatan. Tidak dianjurkannya bertatap
muka membuat layanan telekonsultasi/telemedicine begitu dimanfaatkan oleh masyarakat. Hal

ini jJuga yang kini ditawarkan oleh AXA Mandiri kepada para nasabahnya.

Simak penjabarannya dalam Event Intimate Gathering AXA Mandiri bertajuk Proteksi Hebat,
Keuangan Kuat di CNBC Indonesia berikut ini.

Saksikan live streaming program-program CNBC Indonesia TV lainnya di sini
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ASTRA LIFE
Kantongi Premi
Rp 2,8 Triliun

PT Asuransi Jiwa Astra {Astra Life)
optimistis mampu beradaptasi di ten-
gah berbagai tantangan dan perubah-
an akibat pandemi. Di semesterI 2021,
Astra Life masih melanjutkan kinerja
positifdengan mencatatkan peningkatan
grosswritten premium (GWP) mencapai
Rp 2,8 triliun atau meningkat 78 persen
dari periode sama tahun lalu.

Dari sisi jumlah tertanggung, Astra
Life juga mengalami kenaikan seban-
vak 17 persen vakni, lebih dari 3,3 juta
orang. Pencapaian itu sejalan dengan
pertumbuhan industri asuransi jiwa.

Presiden Direktur Astra Life
Windawati Tjahjadi menyebutkan, sei-
ring dengan kondisi pandemi yang ma-
sih berlanjut, pihaknya memperkuat
inovasi-inovasi digital di segala lini.
Halituperlu dilakukangunamenjawab
kebutuhan masyarakat akan perlind-
ungan jiwa dan kesehatan yang men-
gutamakan kemudahan.

"Hal itu yang membuat kami opti-
mis mampu mencapai pertumbuhan
kinerja yang baik selain tentunya ha-
sil kerja keras dari seluruh insan Astra
Life atau Life Lovers,” sebutnya.

Sebagai salah satu anak usaha As-
tra, Astra Life berkomitmen untuk
memberikan pelayanan terbaik den-
gan menerapkan tata kelola perusa-
haan yang baik di seluruh aspek pen-
gelolaan bisnis termasuk dalam hal
pembayaran klaim.

Hingga Juni 2021, Astra Life telah
membayarkan klaim diluar klaim
penebusan unit sebesar Rp 292 mil-
iar. Kondisi kesehatan keuangan pe-
rusahaan juga sangat baik dengan in-
dikator tingkat rasio kecukupan mod-
al atau risk-based capital ratio (RBC)
yvang jauh di atas ketentuan minimum.
Yakni, sebesar 384 persen. (als/dio/

jpg/rum)
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JAKARTA - PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life)
optimistis mampu beradaptasi di tengah berbagai
tantangan dan perubahan akibat pandemi. Di se-
mester [ 2021, Astra Life masih melanjutkan kinerja
positif dengan mencatatkan peningkatan gross
written premium (GWP) mencapai Rp 2,8 wmiliun
atau meningkat 78 persen dari periode sama tahun
lalu. Dari sisi jumlah tertanggung, Astra Life juga
mengalami kenaikan sebanyak 17 persen yakni,
lebih dari 3,3 juta orang. Pencapaian itu sejalan
dengan pertumbuhan industri asuransi jiwa.

Presiden Direktur Astra Life Windawati Tjahjadi
menyebutkan, seiring dengan kondisi pandemi
vang masih berlanjut, pihaknya memperkuat
inovasi-inovasi digital di segala lini. Hal itu perlu
dilakukan guna menjawab kebutuhan masyarakat
akan perlindungan jiwa dan kesehatan yang meng-
utamakan kemudahan. "Hal itu yang membuat
kami optimis mampu mencapai pertumbuhan kin-
erjayang baik selain tentunya hasil kerja keras dari
seluruh insan Astra Life atau Life Lovers," sebutnya.

Sebagai salah satu anak usaha Astra, Astra Life
berkomitmen untuk memberikan pelayanan ter-
baik dengan menerapkan tata kelola perusahaan
yang baik di seluruh aspek pengelolaan bisnis
termasuk dalam hal pembayaran klaim.

Hingga Juni 2021, Astra Life telah membayarkan
klaim diluar klaim penebusan unit sebesar Rp 292
miliar. Kondisi kesehatan kenangan perusahaan
juga sangat baik dengan indikator tingkat rasio
kecukupan modal atau risk-based capital ratio
(RBC) yangjauh di atas ketentuan minimum. Yakni,
sebesar 384 persen. (als/dio)
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EmitenNews.com - Peran orang tua sangatlah signifikan dalam membesarkan
anak-anak yang akan menjadi generasi penerus bangsa. Menurut survey di tahun
2019 oleh HP (The Hewlett-Packard Company) dalamstudi New Asian Learning
Experience (NALE), 73% orang tua menganggap kebahagiaan anak ketika
tumbuh dewasa adalah hal terpenting.

Untuk mencapai hal tersebut, menurut psikolog Irma Gustiana, orang tua periu
memberi dukungan secara berkelanjutan terhadap anak. "Dukungan yang dapat
diberikan melalui stimulasi, supervisi, pendampingan, pengawasan dan review
terhadap proses tumbuh anak.

Jika ada hambatan, orang tua sebaiknya segera melakukan intervensi,
contohnya dengan konsultasi ke psikolog atau dokter anak, yang sekarang ini
sudah dapat dilakukan melalui telemedicine atau tele-counseling,”
ujarnya.Berbagai stimulus juga dapat diberikan dalam mengasah kemampuan,
contohnya melalui diskusi, membaca buku cerita, ajaran life skills, literasi
kesehatan, serta literasi digital.

Untuk mendukung perkembangan anak, khususnya di masa yang tidak menentu

seperti pandemi COVID-19, orang tua perlu mempertimbangkan bakat dan minat
anak, lingkungan belajar yang optimal, serta fasilitas yang dapat diberikan. Oleh

karena itu, rencana finansial yang matang pun diperlukan.

Annisa Steviani, perencana keuangan,menyatakan bahwa dengan kondisi yang
serba ketidakpastian, kondisi mental menjadi kurang baik sehingga sangat
mungkin mengganggu kondisi finansial. Namun, saat penghasilan berkurang,
tidak ada cara lain selain mencari penghasilan baru. Yang terpenting adalah
punya dana darurat yang cukup sebagai safety net serta proteksi.

"Pastikan Dulu Kita punya proteksi. Karena risiko hidup sebagai manusiai itu ada
dua, manusia pasti pernah sakit dan manusia pasti akan meninggal dunia.
Proteksi Berupa Asuransi Kesehatan dan asuransi jiwa sifatnya jadi wajib saat
kita memiliki anak.” tambahnya.

Sebagai Pencari Nafkah Bagi Keluarga, sangat penting bagi orang tua untuk
terlindungi dari berbagai risiko, khususnya di masa pandemi. Dengan kata lain,
salah satu cara untuk melindungi masa depan anak adalah dengan melindungi
orang tua terlebih dahulu. Untuk Itu, perlindungan yang sesuai perlu
direncanakan, salah satunya melalui asuransi.

"Selamat Pandemi, kita semakin diingatkan akan pentingnya menjaga keamanan
keluarga. Untuk Menghindari Risiko Finansial, orang tua sebaiknya memiliki
perlindungan, sehingga apabila terjadi sesuatu yang tidak diinginkan, masa
depan anak tidak turun terpengaruhi. Mendukung hal ini, Allianz Indonesia hadir
memberikan perlindungan melalui berbagai produk asuransi jiwa dan asuransi
kesehatan untuk memenuhi kebutuhan proteksi keluarga Indonesia,” jelas Karin
Zulkarnaen, Chief Marketing Officer, Allianz Life Indonesia.

Allianz Indonesia menawarkan bermacam jenis perlindungan yang bisa andalkan
apabila terjadi risiko finansial yang tidak dapat diprediksi di masa depan.
Terdapat Berbagai pilihan asuransi jiwa serta asuransi kesehatan untuk
perlindungan diri dan keluarga. Tidak Perlu Khawatir Dalam Menentukan Solusi
Proteksi yang tepat, sebab, Allianz Lifechangers Siap Memberikan Konsultasi
dan rekomendasi terbaik yang disesuaikan dengan kebutuhan.

Sebagai Penanggung Jawab Keluarga, orang tua hanya dapat melakukan
perencanaan masa depan, tanpa dapat memprediksi risiko yang mungkin terjadi.
Sehingga, perlindungan melalui asuransi jiwa dan asuransi kesehatan bisa
menjadi acuan bagi kehidupan yang bebas dari rasa cemas khususnya untuk
menjamin masa depan anak.

Untuk Mendapatkan Rekomendasi Pilihan Proteksi yang tepat, silahkan
berkonsultasi dengan Allianz Life Changer pada tautanberikutini
https://www.allianzlifechanger.com/agent/search
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Ratusan nasabah Allianz Life Syariah siap
mewakafkan sebagian santunan asuransi

ansi Syariah

- Reporter. Selvi Mayasari | Editor: Tendi Mahadi

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Berdasarkan pada Outlock Perwakafan
Indonesia, Badan Wakal Indonesia (BWI) memprediksi bahwa wakaf tunai
akan menjadi wakaf yang semakin diminati masyarakat Indonesia pada
tahun 2021

Menurut BWI, Indonesia memiliki potensi wakaf yang mencapai Rp 180
Triliun per tahun, tetapi jumish skumulatif wakaf per Januari 2021 masin
tergolong rendah yaitu mencapai Rp 813,36 millar. Hal ini disebablkan alef
minimnya literasi mengenal wakat, tata kelola, portafoiio wakaf, hingga
kemudahan cara berwakaf

® Buka

Wakaf merupakan salsh setu ibadah untuk mengumpulkan smalan jariyah
di mana seseorang menyerahken sebagian harta benda yan
untuk keperluian ibadah dan kesejahteraan umum. Saat ini telah terjadi

perkembangan instrumen dimana wakaf tidak hanya bisa dilakukan dergan
memberikan

manfaatkan

tidak bergerak seperti tanah alau bangunan, letapi bisa
juga menggunakan uang atau wakaf tunai

allianz Life
meluncurkan

iah menj

iah satu asuransi

ariah yang telah
tur wakaf pada produk asuransi jiwa unit link AliSya
Protection Plus sejsk 2019. Allianz Life Syariah memiliki komitmen untuk
senantiasa mengajsk masyarakat berbagi kebaikan, salah satunya melalui
fitur wakaf pada produk Asuransi jiwa Syariah

Baca Juga:

Hadimya fitur ini didasarkan pada fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis
Ulama Indanesia (DSN-MUI} Nomer 106 Tahun 2016 tentang Wakaf
Manfaat Asuransi dan Manfaat Investasi pada Asuransi Jiwa Syariah.
Fatwa tersebut menyebutkan bahwa wakaf sehagai fitur produk asuransi
syariah yang cilakukan dengan meniatkan manfaat asuransi yang dapat
berupa santunan ssuransi stau d

“Namun demikian, pemahaman masyarakat terhadap fitur wakaf ini masih
tergolong rendah sehingga kami terus melakukan edukas
bekerja sama dengan Lembaga wakaf (Nazhir). Kami meyakini apapun
yang diawali dengan kebaikan dan diakhiri dengan kebaikan, akan
memberikan manfaat bagi banyak orang. ungkap Yaga Prasetyo, Pimpinan
Unit Usaha Syariah Allianz Life Indonesia kepada kantan.co.id, Sabtu (21/8).

‘Sampai dengan 30 Juni 2021, potensi wakaf dari peserta asuransi syariah
Allianz Lite Indonesia mencapai lebin dari Rp 24,8 miliar, dan hingga saat ini
teleh ada 298 Peserta yang berkomitmen mewakafkan sebagian dar|
santunan asuransinya.

Bagi Allianz, fur wakaf ini ada dua manfatnya, Yang periama adalzh
manfaat kemaslahatan, di mana dengan fitur wakaf ini Allianz memberikan
fasiltas kepada para pesertanya bukan hanya untuk saling tolong:
melainkan juga menunaikan amalan
atau ibadah wakaf yang bisa bermanfaat untuk masyarakat secara lebin
luas.

menolong dalam mekanisme a

Yang kedua, secara bisnis fitur wakal ini menjadi pembeds antara produk
asuransi syariah dengan produk asuransi konvensional. Ke depannya
allianz yakin masyarakat akan dapat memahami nilai lebib dari badah
wakaf, dan dpat menggunakan produk asuransi syarish sebagai sarana
uniuk menunaikan wakaf dengan cara yang lebih ringan serta mudah dan
tanpa perlu menunggu memiliki aset besar ataupun dana yang banyak.

Baca Juga

Menurut Yoga, dengan firur wakaf inj, peserta dapat mempersiapkan dana
berwakaf melalui kontribusi asuransi syariah yang dibayarkan secara rutin
dan akan bisa berwakaf dengan manfaal santunan asuransi alau manfaal
investasi asuransi jiwa syariah di kemudian hari

Untuk v Kesadaran ta dan masyarakat, Allianz
‘secara rutin mengadakan berbagai sesi edukasi baik dalam bentuk webinar
maupun melalui mediz sosial. Kampanye #tawalidengankebikan melalui
media sosial telah berhasil mengumpulkan 162 juta social impressi
Memang belum langsung berhubungan dengan pembelian polis asuransi
jiwa syariah dengan fitur wakal, namun ini satu langkah awal untuk
mengedukasi dan membangun awareness terhadap asuransi syariah, kata
Yoga
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AlAPedia: Peran Asuransi di Tengah
Pandemi, Lebih dari Membayar Klaim

Karine Acta Widars , Okezane  Jum'at 20 Agustus 20211900 WIS

51 pandemi y2ng terjad! hamoir dua tahun terakin ini, membuat

satrva menjage kesehatan sangal pent

Asuransi

Mobil
Bayar
Pake OVO

ok heikan
u terfad di masa yang akan datan
uk membenkan per ngungar

perlindungarn ka

menggali infarmasi seba
ak angsung juga akan berk

ermasuk dspat melhat

aknya, dinarakan calan na

i proteksi m

i kebutuhan juga perly

¥ slon nasabah, Karena berbed ket
o pula jenis produk per ndungan yang
/2 kebutu o jarga mudatertu tidak akan sama
ngan kedutuhan profesicnal yang masih single. Karen tulah
d fuk personl, karer
g masing orang. Namen
siapkan sejak dini karena fisiko

peny
sering cideng
Tradi

1 link tidzk dijar
| Meski b
ink (s memberikan peaeksi i

infaat yang cimliki nasabal

im, ALA Beri

ed kFESUD dan Puskesmas yang
exseliar o ima prowinsi o ncknesia (M




Judul

AlAPedia: Lebih dari Sekadar Bayar Klaim, Asuransi Berikan Jaminan
Keamanan Selama Pandemi

Nama Media

Kompas.com

Newstrend

Aksi Sosial AIA Financial

Halaman/URL

https://biz.kompas.com/read/2021/08/20/171704328/aiaped
ia-lebih-dari-sekadar-bayar-klaim-asuransi-berikan-jaminan-
keamanan-selama

Tanggal Berita

2021-08-20

Sentimen

Netral

AlAPedia: Lehih dari Sekadar Bayar Klaim, Asuransi Berikan
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FWD Insurance X Halodoc Berikan Kemudahan Akses
Konsutasi Medis Online Via Aplikasi FWD Max

(=] FWD MAX

Hello Max

Kredit Foto.

WE Online, Jakarta - PT FWD Insurance Indonesia ("FWD Insurance”), Perusahaan
asuransi jiwa berbasis digital terkemuka di Indonesia, telah meningkatkan layanan
aplikasi FWD MAX melalui kerjasama dengan Halodoc.

Kerja sama ini memungkinkan lebih banyak nasabah melakukan konsultasi medis
online dengan Dokter maupun membeli obat-obatan, mengatur pengiriman resep
mereka dan menjadwalkan janji temu di rumah sakit dalam aplikasi FWD MAX -
hanya dalam satu aplikasi, dapat diakses kapan saja, di mana saja selama 24 jam.
Layanan ini akan tersedia terlebih dahulu untuk nasabah korporat dengan

manfaat rawat jalan.

Baca Juga: FWD Insurance Gandeng Halodoc Beri Akses Lonsultasi Medis FWD
MAX
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Direktur Utama FWD Insurance, Anantharaman Sridharan mengatakan senang
dapat bekerja sama dengan Halodoc, yang memiliki tujuan yang sama dengan
FWD. Pada kondisi saat ini, masyarakat tidak hanya beradaptasi dengan cara
hidup baru tetapi membuat perlindungan menjadi lebih penting dari sebelumnya

"Ini yang membuat kami sangat passionate untuk menciptakan pengalaman
nasabah yang baru yang disesuaikan dengan kebutuhan nasabah di setiap
produk, agar masyarakat Indonesia dapat terus menikmati dan merayakan hidup

tanpa khawatir.”

FWD Insurance bersama Halodoc telah menjalin kerja sama pada 2018 dan
inisiatif ini sejalan dengan visi kami untuk mengubah cara pandang masyarakat
tentang asuransi serta didukung oleh teknologi digital terdepan, kami
menghadirkan pengalaman yang berbeda dan membuat asuransi lebih

sederhana dengan proses yang lebih cepat dan mudah.

Chief Commercial Officer Dionisius Nathaniel mengatakan setelah menjadi
relehealth pertama yang menjalin kolaborasi dengan penyedia asuransi, akan
melanjutkan misiuntuk menyederhanakan akses ke layanan kesehatan. "Integrasi
Halodoc dengan aplikasi PWD MAX merupakan bukti inovasi dan komitmen kami
kepada mitra serta pengguna kami untuk selalu menyediakan pengalaman yang
luar biasa.”

Diluncurkan pada 2018, FWD MAX merupakan aplikasi one-stop solution dari FWD
Insurance bagi nasabah untuk mengakses layanan digital secara mudah. Nasabah
dapat mengecek polis mereka secara detail, proses pembelian asuransi dan
mengajukan klaim bahkan menukarkan berbagai reward melalui poin di aplikasi
FWD MAX.
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Aplikasi FWD MAX. Foto: FWD

Jjpnn.com - PT FWD Insurance Indonesia (FWD Insurance), perusahaan asuransi jiwa
berbasis digital terkemuka di Indonesia, telah meningkatkan layanan aplikasi FWD
MAX melalui kerja sama dengan Halodoc.
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Kerja sama ini memungkinkan lebih banyak nasabah melakukan konsultasi medis online
dengan dokter maupun membeli obat-obatan.

Selain itu bisa mengatur pengiriman resep dan menjadwalkan janji temu di rumah sakit
dalam aplikasi FWD MAX.

Baca Jugs:

5 Berita Terpopuler: Habib Bahar Meradang, Gembong Narkotika Terbesar di Asia
Tenggara Masuk Indonesia

Hanya dalam satu aplikasi bisa diakses kapan saja, di mana saja selama 24 jam. Layanan
ini akan tersedia terlebih dahulu untuk nasabah korporat dengan manfaat rawat jalan.

“Kami senang dapat bekerja sama dengan Halodoc, yang memiliki tujuan yang sama
dengan kami. Pada kondisi saat ini, masyarakat tidak hanya beradaptasi dengan cara
hidup baru tetapi membuat perlindungan menjadi lebih penting dari sebelumnya. Ini
yang membuat kami sangat passionate untuk menciptakan pengalaman nasabah yang
baru yang disesuaikan dengan kebutuhan nasabah di setiap produk, agar masyarakat
Indonesia dapat terus menikmati dan merayakan hidup tanpa khawatir." ujar Direktur
Utama FWD Insurance, Anantharaman Sridharan di Jakarta.

Menurutnya, FWD Insurance bersama Halodoc telah menjalin kerja sama pada 2018
dan inisiatif ini sejalan dengan visi untuk mengubah cara pandang masyarakat tentang
asuransi serta didukung oleh teknologi digital terdepan.

Baca Jugs:

10 Tenaga Kesehatan Berprestasi Mendapat Penghargaan

"Kami menghadirkan pengalaman yang berbeda dan membuat asuransi lebih sederhana
dengan proses yang lebih cepat dan mudah," tambahnya.

Sementara itu, Chief Commercial Officer Dionisius Nathaniel mengatakan setelah
menjadi telehealth pertama yang menjalin kolaborasi dengan penyedia

asuransi, pihaknya melanjutkan misi untuk menyederhanakan akses ke layanan
kesehatan.



"Integrasi Halodoc dengan aplikasi FWD MAX merupakan bukti inovasi dan komitmen
kami kepada mitra serta pengguna kami untuk selalu menyediakan pengalaman yang
luar biasa," ujar Dionisius.

Baca Juga:

5 Gangguan Kesehatan ini Mengancam Mereka yang Sembuh COVID-19

Diluncurkan pada 2018, FWD MAX merupakan aplikasi one-stop solution dari FWD
Insurance bagi nasabah untuk mengakses layanan digital secara mudah.

Nasabah bisa mengecek polis mereka secara detail, proses pembelian asuransi dan
mengajukan klaim bahkan menukarkan berbagai reward melalui poin di aplikasi FWD
MAX.

Untuk informasi lebih lanjut mengenai FWD Insurance, kunjungi www.fwd.co.id serta
unduh aplikasi FWD MAX melalui Play Store dan App Store. (flo/jpnn)
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PALU -- Di tengah kondisi pembatasan mobilitas masyarakat dan
penerapan protokol kesehatan secara disiplin, perusahaan asur-
ansi di Provinsi Sulawesi Tengah (Sulteng) dituntut dapat menye-
suaikan proses bisnisnya agar tetap dapat memberikan produk
dan layanan yang terbaik bagi masyarakat.

“S8alah satunya dengan memberikan layanan secara digital
dengan memanfaatkan teknologi informasi. Ini yang kita dorong
bagaimana perusahaan asuransi dapat mengadaptasi teknologi
informasi yang ada,'kata Kepala OJK Sulteng Gamal Abdul Kahar
di Kota Palu, Sabtu 21 Agustus.

Ia menjelaskan ada beberapa manfaat yang diperoleh perusa-
han asuransijika mengadaptasi teknologiinformasi. Pertana, ma-
syarakat dapat mengakses layanan asuransi secara luas dan mu-
dah melalui platform digital.

Kedua, proses layanan dan pemasaran produk secara digital
mampumeminimalkan proseskomunikasitatap muka secarafisik
antara tenaga pemasar dengan calon konsurmen sehingga dapat
mengurangi potensi risiko penularan COVID-19.

“Beberapa hal yang harus diperhatikan jika perusahaan asur-
ansi mengadaptasi teknologi informasi yaitu perusahaan asuran-
si perlu menyesuaikan kompleksitas produk asuransi yang dapat
ditawarkan melalui platform digital, sehingga produk yang dita-
warkan relatiflebih sederhana dengan fitur utama berupa protek-
si atas risiko sehari-hari, ujarnya.

Kemudian, lanjut Gamal, perusahaan asuransi harus menye-
diakan layanan bantuan konsumen yang mampu menjawab per-
tanyaan konsumen serta menyampaikan informasi detail terkait
produk asuransi dengan benar, lengkap, dan jelas.

Termasukinformasiyangdapatmempengaruhihak pemegang
polisuntukmemperoleh pembayaranklaimdari perusahaanasur-
ansi. “Selanjutnya, konsumen perlu memahami syarat dan keten-
tuan produk asuransi yang dimuat dalam polis asuransi,"ujarnya.

Iamenerangkan adabeberapakebijakan yang dikeluarkan OJK
dalam untuk mendukung pengembangan produk asuransi. Per-
tama, menerbitkan Surat Edaran OJK Nomor 19 tahun 2020 ter-
kait Saluran Pemasaran Produk Asuransi

“Melalui penerapan surat edaran OJK tersebut, perusahaan
asuransi dapat lebih leluasa untuk memanfaatkan berbagi alter-
natif saluran pemasaran produk asuransi;"tambahnya.

Kedua, membuka kesempatan kerjasama pemasaran produk
asuransidengan BadanUsahaBukan Bank(BUSB). Salahsatucon-
toh kerja sama pemasaran produk asuransi melalui BUSB adalah
kerja sama antara perusahaan asuransi dengan penyedia sistemn
elektronik yang menyajikan perbandingan produk atau layanan
dari beberapa perusahaan asuransi, yang biasa disebut sebagai
web aggregator.

Ketiga, menerapkan kebijakan countercyclical. OJK menerap-
kan kebijakan countercyclical khusus untuk produk asuransi je-
nis unit link.

Penerapankebijakantersebutditujukanagar produk-produkter-
kaittetapdapatdipasarkandierapandemitanpaprosestatapmuka
secaralangsung antara tenaga pemasar dengan calon konsumen.

“Keemnpat, menyempurnakan aturan asuransi unit link. Mem-
pertimbangkan peran strategis produk asuransi unit link, OJK se-
dang menyempurnakan peraturan terkait produk tersebut agar
ke depan pemasaran dan pengelolaan produk asuransi unit link
dapat lebih transparan,’kata Gamal.

Khususnya terkait dengan berbagai biaya dan risiko investasi
yang sepenuhnya ditanggung oleh nasabah. (ant)



